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Ihre Meinung ist uns wichtig

Jjobcenter

StadteRegion Aachen

StadteRegion
Aachen



Wir freuen uns Uber Ideen, Anregungen und auch Lob.
Wir nehmen aber auch lhre Probleme ernst

und werden gemeinsam mit lhnen versuchen,

eine L6sung zu finden, denn wir méchten mit

Ihrer Hilfe unser Dienstleistungs- und

Serviceangebot weiterentwickeln und optimieren.

Initiierung von Verbesserungsvorschlagen

Lésung von Beschwerden

Entgegennahme von Lob und Anerkennung
Koordination von Petitionen und Eingaben
Zusammenarbeit mit unabhangigen Beratungsstellen

Mittler zwischen Kunde und Jobcenter (Mitarbeitern)
Hilfestellung / Zeitnahe Klarung der Kundenanliegen
Steigerung der Kundenzufriedenheit

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
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Herr Kever

0241 - 88681-1004

Frau Ley

0241 - 88681-1005

Fax: 0241 - 88681-9001

E-Mail: Jobcenter-Aachen.Servicestelle@
jobcenter-ge.de



