
Nachricht an Ihr Jobcenter, Unterlagen einreichen, Anträge stellen -  
schnell, sicher und einfach

jobcenter.digital

Jetzt ganz einfach online kontaktieren!

Stand: September 2024

Mit den Services von jobcenter.digital können Sie vieles schnell und 
sicher erledigen.

Um die Online-Services nutzen zu können, benötigen Sie ein Benutzerkonto der 
Bundesagentur für Arbeit. Falls Sie bereits ein solches Benutzerkonto haben, 
können Sie dieses nutzen.

jobcenter.digital

Mitteilungen schicken

ErklärvideosÄnderungen melden

Bescheide einsehen

Vom Antrag über Mitteilungen bis zur Zustellung von Post und Bescheiden:



Anleitung: Postfachnachrichten an das Jobcenter schreiben
jobcenter.digital

Noch Fragen?

Postfachservice aufrufen und Nachricht schreiben

1.	Auf Briefumschlag („Postfach“) klicken und „Leistungspostfach“ 

auswählen

2.	Auf „Nachricht schreiben“ klicken

3.	Behörde „Jobcenter“ auswählen

4.	Anliegen wählen

5.	Falls zur Hand: Name der Ansprechperson und / oder Team im 

Betreff angeben

6.	Bei Bedarf Datei anfügen

7.	Absenden

Aufruf Postfachservice und  
Auswahl Behörde

Auswahl Anliegen

Anforderung von Kopien (zum Beispiel Be-
scheide)

Anfrage zum Bearbeitungsstand

Beantragung von weiteren Leistungen 
(zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

Beratung und Unterstützung bei 
der Arbeitsaufnahme/-suche

Beratung von Sprachkursen

Frage zu Miete und Heizkosten

Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Maß-
nahmen

Fristverlängerung

Informationen und Fragen zu Leistungen 
für Bildung und Teilhabe (zum Beispiel 
Klassenfahrten)

Ortsabwesenheit

Rund um Arbeitsaufnahme/-suche

Rund um Ausbildung/ Studium

Terminanfrage

Veränderung mitteilen

Weiterbewilligungsantrag stellen

Sonstiges

Stand: September 2024

So geht‘s:



Schreiben und Bescheide online erhalten
jobcenter.digital

Bescheide online erhalten

Stand: September 2024

•	 Wenn Sie Ihre Zugangsdaten nicht kennen, sprechen  Sie uns an.
•	 Wenn Sie technische Fragen haben oder sich nicht mehr anmelden können, hilft das technische  

Service-Center unter 0800 - 4 5555 01 (Mo. - Do.: 08:00 - 18:00 Uhr, Fr.: 08:00 - 14:00 Uhr).  
Der Anruf ist für Sie kostenlos.

•	 Mehr Infos: www.jobcenter-staedteregion-aachen.de/service/jobcenterdigital

Noch Fragen?

Online-Kommunikation aktivieren
Meine Bescheide und Nachweise

... Pro%l

Online-Kommunikation

Ich wurde darüber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne
Angabe einer E-Mail-Adresse nicht möglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile,
entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen postalisch, telefonisch oder
persönlich erhalten kann. Des Weiteren wurde ich darüber informiert, dass ich meine
Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-Adresse durch Deaktivieren der Funktion Online-
Kommunikation jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen
kann.

Die Agentur für Arbeit/gemeinsame Einrichtung ist gesetzlich verpNichtet, den Zugriff auf
Informationen abhängig von deren Inhalt abzusichern. Besonders schützenswerte Daten
können nicht mit einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort eingesehen werden. Dazu
ist eine Anmeldung mit speziellen Ausweismitteln (z.B. ELSTER-Zerti%kat oder Personalausweis
mit Onlinefunktion) nötig. Weitere Informationen %nden Sie unter dem Konzept
Vertrauensniveaus. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich für den Online-Zugriff auf schützenswerte
Daten spezielle Ausweismittel benötige. Ich habe grundsätzlich für deren Funktionsfähigkeit
(gültiger Ausweis, PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb gültiger Fristen die
bereitgestellten Informationen abrufen zu können.

Ich verzichte auf die postalische Zustellung. Für noch nicht digitalisierte Verwaltungsprozesse
erhalten Sie die Dokumente weiterhin per Post.

Ohne Ihre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine persönlichen Inhalte in Ihr Pro%l
ein. Dazu zählen Schriftstücke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Anträge und
Postfachnachrichten im Leistungspostfach.



Status der Online-Kommunikation

Wie gefällt Ihnen die Bescheideablage?

   
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