jobcenter.digital

Nachricht an Ihr Jobcenter, Unterlagen einreichen, Antrage stellen -
schnell, sicher und einfach

°5 arbeitsagentur.de -+

0
Jetzt ganz einfach online kontaktieren! A Q

Anmeldung und
Registrierung

Melden Sie sich fir unsere Online-Services an
oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen
Benutzernamen und kein Passwort haben.

Vom Antrag uber Mitteilungen bis zur Zustellung von Post und Bescheiden:

Mit den Services von jobcenter.digital konnen Sie vieles schnell unc
sicher erledigen.

Anmelden

Bescheide einsehen Mittellungen schicken

Benutzername

| |

Passwort

| o

jobcenter.digital

Jm die Online-Services nutzen zu konnen, benotigen Sie ein Benutzerkonto aer Haben Sie Ihren Benutzernamen
Sundesagentur fur Arbeit. Falls Sie bereits ein solches Benutzerkonto haben, ) vergessen?
Gnnen Sie dieses nutzen Anderungen melden . = Frklarvideos

jobcenter, -
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Anleitung: Postfachnachrichten an das Jobcenter schreiben

Postfachservice aufrufen und Nachricht schreiben

() 9 arbeitsagentur.de .
lhre Nachricht an das

So geht's:

Jobcenter
1. Auf Briefumschlag (,,Postfach”) klicken und ,Leistungspostfach” Wihlen Sie ein Postfach Pr——.
- Bitte Anliegen auswahlen - u
adu Swa h ‘ i < Leistungspostfach Anforderung von Kopien (zum Beispiel Be-
scheide)
S Vermittlungspostfach Anfrage zum Bearbeitungsstand

2.Auf ,Nachricht schreiben” klicken I —

Pflichtfelder ausgefulit haben. (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

Beratung und Unterstutzung bei
Behorde

3.Behorde ,Jobcenter” auswahlen

der Arbeitsaufnahme/-suche

Beratung von Sprachkursen

: .. ) | Frage zu Miete und Heizkosten

4' An ‘ | eg en Wa h ‘ en = ?geni::d::i?iﬁggt%ii:;-Dl'.iren o Frahgen zu Weiterbildung/Coaching/Mal3-
: Roermonder Str. 51 Folg ™"

o.Falls zur Hand: Name der Ansprechperson und / oder Team im 52072 Aachen | [p—

Informationen und Fragen zu Leistungen
3{ | fir Bildung und Teilhabe (zum Beispiel X

B el reff dl g e b ch jobcenter, O Klassenfahrten)

Jobcenter Stadteregion Aachen Ortsabwesenheit

Gut-Dd&mme-Strale 14 Uber , v
52070 Aachen Rund um Arbeitsaufnahme/-suche

6.Bei Bedarft Datei anfugen

Rund um Ausbildung/ Studium

Terminanfrage

/. Absenden

Veranderung mitteilen

Weiterbewilligungsantrag stellen

=== Sonstiges

Aufruf Postfachservice und
Auswahl Behorde

Auswahl Anliegen

StddteRegion
Aachen
StadteRegion Aachen
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Schreiben und Bescheide online erhalten

Bescheide online erhalten Online-Kommunikation aktivieren

~ Online-Kommunikation

Startseite

Profil

R lhr Profil
Kundennummer:

o

Ohne lhre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine personlichen Inhalte in Ihr Profil
ein. Dazu zahlen Schriftstiicke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antrage und
Postfachnachrichten im Leistungspostfach.

Status der Online-Kommunikation C’

Postfach

Bescheide Termine

Noch Fragen?

Stellensuche

- Wenn Sie Inre Zugangsdaten nicnt kennen, sprechen Sie uns an.
Jobsuche - Wenn Sie technische Fragen haben oder sich nicht mehr anmelden konnen, hilft das technische
. Service-Center unter 0800 - 4 5555 01 (Mo. - Do.: 08:00 - 18:00 Uhr, Fr.: 08:00 - 14:00 Uhr)
L Der Anruf ist fur Sie kostenlos.
- Mehr Infos: www.jobcenter-staedteregion-aachen.de/service/jobcenterdigital

StddteRegion
jobcenter, -
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