Registrierung bei jobcenter.digital

.. > Arbeitslos und Arbeit finden

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch Biir-
gergeld

lhr Jobcenter unterstitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
fur den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren
Sie sich zum Beispiel, wie Sie Burgergeld erhalten

und wie das Jobcenter Ihnen hilft, neue Arb
=3

finden.

@ @ arbeitsagentur.de/ar! E] B

|1 @ <

jobcenter.digital
Jederzeit und uberall Zugriff auf Inr Jobcenter

... > Anmeldung

Anmelden

Hier konnen Sie sich fur die Online-Angebote der
Bundesagentur fur Arbeit anmelden. Dazu
gehoren auch die Angebote der Jobcenter und
der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und
komfortablen Anmeldung am Online-Portal

o Das passende Konto finden

Bundesagentur
fur Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder
Passkey anmelden.

Registrieren

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der
Bundesagentur fir Arbeit nutzen zu kénnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

E-Mail-Adresse *

[max.mustermann@email.com

Passwort

Passwort *

jobc

StddteRegion
Aachen

StadteRegion Aachen

Search in emails o

Primary

kontoservice 14:34 @
Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse

Guten Tag, Sie haben im Portal der B... 'iﬁ’

Google Play 14:27
Changes to purchase verification sett...
Google Play Hi, You've updated your... ‘)ﬁ

Google

Security alert

A

Google 20/07/2025
Your video verification has been delet...
Your unused video verification has be...

Google 20/06/2025
Your video verification will soon be de...
Your unused video verification will be... ﬁ

Google Ads 07/11/2024
Choose the communics
It is now easier to choc /‘ Compose

~ o

Gehen Sie in lhr E-Mail
Postfach und offnen Sie die
“kontoservice” E-Malil

Geben Sie lhre aktuelle
E-Mail Adresse und ein
heues Passwort ein

Klicken Sie auf das Feld
“Registrieren”

Klicken Sie auf das Profil-
Symbol oben rechts, heben
der Lupe

Wahlen Sie eine Option fiir
lhre sichere Anmeldung:

e all @ Zrall all ‘

U & Anmeldung

Bestatigung lhrer Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

E-Mail-Adresse inbox

kontoservice... 14:34 O « BEStatlgung der E Mall
omer Adresse Bei jeder Anmeldung geben Sie zusatzlich
oder zum Passwort einen Code aus lhrer

Guten Tag, Authenticator-App ein.

{f ... » E-Mail-Bestatigung

Zweiter Faktor (TOTP)

o~ Mit Passkey anmelden

Sie haben im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit Benutzername / E-Mail-Adresse

folgende E-Mail-Adresse angegeben:

é Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich [ max.mustermann@email.com

max.mustermann@email.com bestatigt.

Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie Sie ki btz im Bortal d Passwort
auf folgenden Link klicken: le Konnen sich jetzt im Fortal der

https://www.arbeitsagentur.de/link/e-mail- Bundesagentur fur Arbeit mit der E-Mail-
bestaetigen?id=fb5e2b3c-d452-43b3-b81f-8f7fbe4 5e :
944&lang=de Adresse anmelden und unsere Online-

Angebote nutzen.

Wichtig: Bestétigen Sie |hre E-Mail-Adresse innerhalb § |
von 24 Stunden. < Zuriick Passkey Q

i

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

Mit freundlichen GriRRen

lhre Bundesagentur fir Arbeit . o _
Statt eines Passworts melden Sie sich mit

einem Passkey an - z.B. per Fingerabdruck,
Gesichtserkennung oder PIN.

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde
automatisch versandt. lhre Fragen rund um lhr Konto
beantworten wir gern telefonisch.

X @ E-Mail Bestatigung a:g

web.arbeitsagentur.de

— Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen

— Passwort vergessen

Folgen Sie uns in den sozialen

— Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

Wahlen Sie einen 2. Faktor

aus. Weitere Informationen

finden Sie auf den nachsten
beiden Seiten

Geben Sie lhre E-Malil
Adresse und lhr Passwort

ein und klicken Sie auf das
Feld “Anmelden”

Klicken Sie auf das Feld
“Zur Anmeldung”

Klicken Sie auf den
Bestatigungs-Link in der
E-Mail



lObce nter ARy
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Einrichtung eines Passkeys

Fur die Einrichtung
eines Passkeys ist
es hotwendig, dass
auf dem Gerat eine
Bildschirmsperre
eingerichtet ist.

Als
Bildschirmsperre
konnen Sie eine
Pin, ein 3%3
Muster, einen
Fingerabdruck
oder Face ID, bzw.
Gesichtserkennung
verwenden.

... > Anmeldung

Passkey erfolgreich
eingerichtet

6 Passkey erfolgreich eingerichtet

Sie kénnen sich ab sofort mit dem
Passkey anmelden. Bitte stellen Sie sicher,
dass der Passkey bei jeder Anmeldung
verflgbar ist.

AbschlieBender Schritt:
Passwort entfernen oder
Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Im nachsten Schritt wird das bisherige Passwort
aus |hrem Konto entfernt. Dies ist notwendig, um
eine sichere Anmeldung mit mehreren Faktoren
sicherzustellen. Eine Anmeldung mit dem
Passwort ist anschlieRend nicht mehr maglich.
Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldung

Der Passkey ist eingerichtet.
Scrollen Sie etwas herunter.

Aus Sicherheitsgrunden
muss lhr Passwort geloscht
werden

6 Hinweis

.... > Anmeldung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichere digitale Schlissel, die Sie
mithilfe lhres Fingerabdrucks, Gesichtserkennung
oder einer PIN erstellen und bei der Anmeldung
statt Benutzername/Passwort verwenden
(Details).

Sie kdnnen jederzeit in den
Kontoeinstellungen einen Passkey
erstellen, erganzen oder l6schen.

Abbrechen

Passkey erstellen

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

Klicken Sie auf das Feld
“Passkey erstellen”

Passwort entfernen oder
Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Im nachsten Schritt wird das bisherige Passwort
aus lhrem Konto entfernt. Dies ist notwendig, um
eine sichere Anmeldung mit mehreren Faktoren
sicherzustellen. Eine Anmeldung mit dem
Passwort ist anschlieRend nicht mehr madglich.
Falls Sie neben Passkey auch eine Anmeldung
mit BundID eingerichtet haben, konnen Sie diese
weiterhin nutzen.

6 Mdochten Sie das Passwort an dieser Stelle

nicht entfernen, haben Sie auch die
Maoglichkeit, das Passwort um einen
zweiten Faktor (TOTP) zu erganzen. Wird
keine der beiden Optionen vollstandig
durchgefihrt, werden Sie beim nachsten
Anmeldeversuch erneut zum Schritt
,Passwort entfernen” aufgefordert.

Abbrechen

Zweiten Faktor (TOTP) einrichten

Passwort aus Konto entfernen

Klicken Sie auf das Feld
“Passwort aus Konto
entfernen”

Jederzeit und uberall Zugriff auf Inr Jobcenter

... > Anmeldung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Name des Passkeys*

[ PK-28.1.2026-08:12:52

Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben.
Es sind Gro3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende
Zeichen erlaubt:, .;:-_() /. Leerzeichen sind nicht erlaubt.

Abbrechen

Passkey erstellen

@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

Folgen Sie uns in den sozialen

Klicken Sie erneut auf das

Feld “Passkey erstellen”

Passwort entfernen
bestatigen

Wenn Sie Ihr Passwort aus Ihrem Konto
entfernen, kdnnen Sie sich ausschlielRlich mit
Passkey oder BundID anmelden. Beachten
Sie, dass ein Passkey auf allen Geraten, die
sie zur Anmeldung nutzen, verfigbar sein
Mmuss.

Passwort entfernen

Abbrechen

@ @ so.arbeitsagentur.de @ (2]

|1 O <

Klicken Sie auf das Feld
“Passwort entfernen”

... > Anmeldung

Passkey einrichten

Mit einem Passkey konnen Sie sich sicher und
bequem ohne Passwort anmelden.

Name des Passkeys*

[ PK-28.1.2026-08:12:52

Bitte zwischen 3 und 30 Zeichen eingeben.
Es sind Grof3- und Kleinbuchstaben, Zahlen und folgende
Zeichen erlaubt:, .;:-_() /. Leerzeichen sind nicht erlaubt.

atAnmelden

e
(gl
Face ID zum Anmelden

verwenden?
Ein Passkey fur
max.mustermann@email.com wird in

“Passworter” gesichtert und kann auf all
deinen Geraten abgerufen werden.

Weitere Optionen

Registrieren Sie den
Passkey indem Sie lhre
Bildschirmsperre bestatigen

... > Anmeldung

Passwort erfolgreich
entfernt

6 Passwort erfolgreich entfernt

Ihr Passwort wurde erfolgreich geldscht,
nutzen Sie den eben eingerichteten
Passkey um sich zukiinftig anzumelden.

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

X 0 B © 6 o

Passkey ist hun volistandig
eingerichtet. Auf der letzten
Seite wird ihnen erklart wie
sie thr Konto freischalten
und einrichten konnen
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Einrichtung von TOTP

Jederzeit und uberall Zugriff auf Inr Jobcenter

0@

Google Authenticator

Google LLC ¢ Tools ¢ Authenticator
4,0% & Uber 100 Mio.

2FA Authenticator (2FAS)

2FAS * Tools * Authenticator
3,9% & Uber 5 Mio.

LastPass Authenticator

LastPass US LP ¢ Effizienz * Tools
4,5% & Uber 1Mio.

Aegis Authenticator - 2FA App

Beem Development * Tools
4,6 ®* & Uber 500.000

D Ente Auth 2FA-Authentifikator

Ente Technologies, Inc. ¢ Effizienz
4,8%« & Uber 100.000

Microsoft Authenticator

Microsoft Corporation * Business
4,6 * & Uber 100 Mio.

Twilio Authy Authenticator

Authy ¢ Tools ¢ Authenticator
3,8% & Uber 10 Mio.

R 86 Q [ =

Spiele Apps Suche Blicher Mein Play

Suchen Sie im Play Store/
App Store “TOTP” und laden
Sie einen Authenticator
lhrer Wahl herunter

& Verbinde den Dienst mit 2FAS

{ arbeitsagentur.de

Andere Einstellungen

Dienst hinzufiligen

O €3

11 v v v 111

Fugen Sie den Kontonamen

und den Schiussel in lhrer

App ein und fugen Sie den
Dienst hinzu

Verbinde den Dienst mit 2FAS

Richte die Kamera auf den Bildschirm, um den
QR-Code zu erfassen.

Kopple dein Online-Service-Konto mit 2FAS oder
importiere deine Token

Andere Methoden

Gib den Geheimschlissel manuell ein

<+ Neuen Dienst koppeln
Bild mit dem QR-Code hochladen

Leite mich an

|1 O <

Wahlen Sie die Option aus
“Gib den Geheimschlussel
manuell ein”

Fugen Sie einen neuen
Dienst hinzu

arbeitsagentur.de

%) 644 062 ©

2. Schritt: Erzeugten Code ein-
geben

Geben Sie den von lhrer Authenticator-/
Passwort-Manager-App aktuell erzeugten

Code ein. Der Code erneuert sich alle 30
Sekunden.

6-stelliger Code (TOTP) *
[644062

Abbrechen

Bestatigen

Kopieren Sie den 6-stelligen
Zahlencode

Fugen Sie den 6-stelligen
Zahlencode in lhrem
Browser ein und klicken Sie
auf “Bestatigen”

... > Anmeldung

Zweiten Faktor (TOTP)
einrichten

Mit einem standig neu erzeugten Code aus einer
Authenticator- oder Passwort-Manger-App
schutzen Sie |Ihr Konto, z.B. wenn |hr Passwort
gestohlen wird.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

1. Schritt: Schliissel in App
hinzufiigen

Information zur Einrichtung/Nutzung einer
Authenticator-/Passwort-Manager-App fur
einen zweiten Faktor (TOTP) finden Sie
hier

Kontoname

[ arbeitsagentur.de

Schliissel z
{ NVIU G52Q PJYG YMSN JMYF MSZ ||

Kehren Sie zuruck in lhren
Browser und kopieren Sie
den Kontonamen, sowie den
Schlussel

... > Anmeldung

Zweiter Faktor (TOTP)
erfolgreich eingerichtet

6 Der aktuelle Code (TOTP) muss ab sofort
immer zur Anmeldung eingegeben werden.

Die Authenticator-/Passwort-Manager-App
ist dafur immer erforderlich, bitte loschen
Sie die App nicht.

Folgen Sie uns in den sozialen
Medien

X 0 B 0 6 o

TOTP ist nun eingerichtet.
Auf der nachsten Seite wird
lhnen erklart wie Sie ihr
Konto freischalten und
einrichten konnen
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Jederzeit und uberall Zugriff auf Inr Jobcenter

Freischaltung des Kontos und Aktivierung der Online-Kommunikation

.. » Profil

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen OnliHE'AI'IQEbOtE frei-

oy Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
PrOﬁI PrOﬁI auswah I en Schreiben erhalten haben. Der gesc:halte't

Freischaltcode besteht aus Zahlen und

Standardprofil GroRbuchstaben, zum Beispiel: HET2 -
2X8A - UXAS.

Weiter als Privatperson ohne 9 E Bestitigung
<+ Profil freischalten Profil

.. > Startseite ... > Profil auswahlen

Sie kdnnen die freigeschalteten Online-
Ich handle fur mich selbst und mochte das Freischaltcode * Angebote nutzen.

@ Informationsangebot der Bundesagentur

fur Arbeit nutzen (z.B. Job suchen oder

Check-U).

\> -,

|
N54C
e | e aktuel

Kontakt und Es sind GroRbuchstaben und Zahlen erlaubit. ) ffEiQGSChaltEten PfOﬁ Ie: 1
Kommunikation |
Freischaltcode

@ - MaxMustermann - 0

J742

Verlauf

Sie hatten Kontakt zu Agentur fir Arbeit,
Jobcenter oder Familienkasse und haben
einen Freischaltcode erhalten.

lhre Dienststelle vor Ort @ lhre aktuell

freigeschalteten Profile: 0

Abbrechen Agentur fur Arbeit / Jobcenter
Kundennummer: 311D012345

Wir sind fur Sie da.

Klicken Sie auf “Profil Klicken Sie auf Geben Sie den Klicken Sie auf “Weiter zum
freischalten” “Freischaltcode eingeben” Freischaltcode ein, welcher Profil”
lhnen von einem Mitarbeiter
ausgestellt wurde und
klicken Sie auf “Bestatigen”

.. > Startseite

e Ich wurde dariber informiert, dass die Nutzung
P rOﬁ I der Funktion Online-Kommunikation ohne
Verlauf Angabe einer E-Mail-Adresse nicht moglich ist.

Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile,

entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich

? , Max Mustermann die Informationen postalisch, telefonisch oder

personlich erhalten kann. Des Weiteren wurde

Kundennummer: 311D98/654 ich dartiber informiert, dass ich meine
Einwilligung in die Verarbeitung der E-Mail-

Kontakt und Adresse durch Deaktivieren der Funktion El“Wl"lgung In NUtzung X
& Profil bearbeiten Online-Kommunikation jederzeit ohne Angabe Ihrer E_MaiI_Adresse

K - k - von Grunden mit Wirkung fir die Zukunft
S Profil wechseln Om m unl atlon widerrufen kann.

%

0 Die Agentur flir Arbeit/gemeinsame Einrichtung
ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Ich bin damit einverstanden, dass die

Informationen abhangig von deren Inhalt A s fiE Arhaits .
abzusichern. Besonders schiitzenswerte Daten gentur Tur Aroeit/gemeinsame

konnen nicht mit einer Anmeldung mittels Einrichtung meine E-Mail-Adresse

Benutzername/Passwort eingesehen werden. . ;
Dazu ist eine Anmeldung mit speziellen nutzt, um mir eine Nachricht

Ausweismitteln (Z.B. ELSTER-Zertifikat oder Zuzusenden, wenn neue |nha|‘te fur
Personalausweis mit Onlinefunktion) nétig.

Weitere Informationen finden Sie unter dem mich in meinem Profil bereitgestellt
Konzept Vertrauensniveaus. Ich nehme zur wurden.

k d Kenntnis, dass ich fur den Online-Zugriff auf
KO nta t UI'I schltzenswerte Daten spezielle Ausweismittel
bendtige. Ich habe grundsatzlich fir deren

[ [ J
Funktionsfahigkeit (glltiger Ausweis, PIN
Kommunikation Jetzt aktiv werden: Vollstindig kanit, Lew) 20 sargen um innerhalb giigsr C Zustomen
Fristen die bereitgestellten Informationen

&< online kommunizieren abrufen zu kénnen.

. . . . . . . Abbrechen
Schneller informiert, digital verbunden - mit Ich verzichte auf die postalische Zustellung.

: : Fur noch nicht digitalisierte
lhrer Zustimmung zur Online- Verwaltungsprozesse erhalten Sie die

Kommunikation. Dokumente weiterhin per Post.

Jetzt aktivieren _ o

Nun sind Sie in lhrer Scrollen Sie ein kleines Scrollen Sie etwas herunter Klicken Sie auf Zustimmen,
Profilansicht Stuck herunter und klicken und klicken Sie auf den um die Online-
Sie auf “Jetzt aktivieren” Schalter “Status der Kommuhnikation zu
Online-Kommunikation”, aktivieren

um diese zu aktivieren



	Registration Page
	Passkey Page
	TOTP Page
	Freischaltcode Page



